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ADILCEVAZ ONKOLOJi HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Hizmetin Tamamlanma

S"llra Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda istenen Bilgi/ Belgeler Siuresi
o
(En Gecg)
1 Poliklinik Muayene T.C Kimlik Numaral Kimlik, 3 saat
2 Hekim Secme T.C Kimlik Numarali Kimlik, Secilen Hekim ismi 15 dk.
3 Danisma birimi hizmeti - 15 dk
4 Hastane, karsilama ve yénlendirme hizmetleri - 15 dk
I . . Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden 1 saat
> Poliklinik Kan Alma Hizmeti yapilir), Otomasyon Uzerinden istek onaylanarak numuneler alinir.
6 Laboratuvar Biyokimya Tetkikleri - 6 saat
7 Evde Saglik Hizmetleri ESHB basvuru formu 24 sart
8 Kan Merkezi Hizmetleri - 4 saat
. . T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografli) resmi kimlik belgesi,
9 Hasta Kabul - Taburcu Hizmetleri icretli hastalar icin vezne makbuzu, 1 saat
10 |Ultrasonografik Tetkikler ;P/glpl)lﬁl|lrr;lk ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden 3 gln
11 |Elektrokardiyografi 5ggll<lll|rr)nk ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Gzerinden 1 saat
12 | Solunum Fonksiyon testleri Egglrllllrr;lk ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden 1 saat
13 | Géz Olctim Hizmetleri ;P/gglfltlrr)”k ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Utzerinden 1 saat
14 | Ameliyathane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapllir), 4 saat
15 | Acil Servis Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 4 saat
. . Hastanemizde yatarak tedavi géren ve tibbi durumu gerekli olan hastalarin
16 | Ambulans ve Ambulans Hizmetleri naklini saglanmasi icin hekimi tarafindan doldurulmus ambulans sevk formu 1 saat
17 |Eczane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim order istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) 3 saat
18 | Adli Vaka islemleri Emniyet midarligi veya cumhuriyet savciligi tarafindan istenen raporlar 4 saat
19 |Saglik Kurulu Hizmetleri Dilekge 1 saat
20 |istirahat raporu (saglik kurulu) diizenlenmesi Dilekge 1 saat
21 H_asta Haklan Basvuru Sikayet ve Talgplerl, T.C. Kimlik Belgesi, Adres Beyani, Basvuru Formu 15 is glnu
sikayet basvurusuna cevap verilmesi,
22 | Morg Hekim imzasi ve adli makama iliskin belgeler 2 saat
23 | Gorlntuleme Hizmet Alimi (MR, BT, Mamografi) Hekim istemi 10 gun
24 | Endoskopi, Kolonoskopi Hizmetleri ;P/glgl)lﬁl|lrr;lk ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden 5 is giini
25 | GUnubirlik hasta islemleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 8 saat
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26 | Radyoloji Hizmetleri Poliklinik Muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon utzerinden yapilir) Fﬁjctiilnlfisodgk
27 | Yenidogan isitme-Taramasi sglri)lrlllirr;’ik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Gzerinden 1 saat
28 | Patolojik Tetkikler ;glgi)lﬁl|irr;,ik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden 20 giin
29 | Epikriz Raporu Egétlgirgglgyr;l;?ﬁaray yazih (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 1 saat
30 | Ameliyat Raporu Egétlgigg:ygtgnarag yazih (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 1 saat
31 |Diyaliz Hizmetleri Egétlgirg(l)iléyr;g?waraﬂ yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 5 saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

NOT: Hizmetlerin sunum sureleri olarak;
O hizmeti almak icin vatandasin miracaati ile hizmetin sunumunun gerceklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok sire her hizmet ayri ayn
degerlendirilerek yazilacaktir.



